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1. Informations générales

1.1. Objet

Les présentes Conditions Générales d'Utilisation (ci-
apres les « CGU ») ont pour objet de définir les modalités
d’'acces et d'utilisation du service de banque a distance «
My Infinéo » (ci-aprés le « Service »), proposé par 'OPT-
NC a ses clients.

Le Service constitue un service accessoire aux comptes
detenus par le Client aupres de 'OPT-NC. Il permet au
Client d'acceder a ses comptes et d'en assurer la gestion
adistance via une application mobile ou un site internet.

1.2. Identification de I'établissement

Le Service est proposé par 'OPT-NC, etablissement
public a caractere industriel et commercial de la
Nouvelle-Calédonie, immatricule au RIDET sous le
numero 132720001, dont le siege social est situe 2 rue
Monchovet, immeuble le Waruna, 98800 Noumea.

1.3. Documents contractuels

Les presentes CGU completent :

> laConvention de Compte Courant Postal ;

> les conventions relatives aux comptes d’épargne
(Livrets AetB) ;

> lesconditions d’utilisation des cartes de paiement et
cartes privatives ;

> la notice relative a la protection des donnees
personnelles;

> laCharte de médiation des services financiers.

Elles ne se substituent pas a ces documents, qui
demeurent pleinement applicables.

Encasde contradiction, lesdispositions de la Convention
de Compte prévalent, sauf stipulation contraire des
préesentes CGU.

1.4. Définitions

> Client : toute personne physique titulaire d'un
compte ouvert dans les livres de TOPT-NC et ayant
souscrit au Service.

> Compte tout compte de depdét ou compte
d'épargne ouvert aupres de 'OPT-NC.

> Service : service de banque a distance My Infinéo
accessible via internet ou application mobile.

2. Conditions d’acces au servi

2.1. Eligibilité
2.1.1. Cas général

'accés au service est réserve aux :
> personnes physiques majeures;

> personnes physiques entrepreneurs individuels
(PPEI) ;

> titulaires d’au moins un compte ouvert auprées de
'OPT-NC.

l'acces au Service peut egalement étre accorde a un
tiers, notamment :

> unmandataire ;
> unreprésentant légal ou judiciaire ;

> ou toute personne disposant d’un lien juridique I'y
autorisant.

Sagissant du mandataire, laccés a lensemble des
fonctionnalités du Service est accorde sur decision du
titulaire du compte (le mandant) au moment de la mise en
place de la procuration.

Dans ce cadre, les opérations realisees par ce tiers
engagent le titulaire du compte dans les mémes
conditions que si elles avaient eté effectuees par ce
dernier.

2.1.2. Comptes joint

En cas de compte joint, chaque co-titulaire benéeficie d’'un
acces personnel et individualise au Service,
conformément aux stipulations de la convention de
compte applicable.

Lorsque le Client est titulaire a la fois d’'un compte
individuel et d'un compte joint, 'ensemble de ces
comptes est accessible depuis un espace personnel
unique apres authentification.

Les mandataires ne peuvent en aucun cas beneficier d’'un
acces aux comptes joints, y compris lorsqu’ils disposent
par ailleurs d’un acces au Service au titre d'un compte
individuel de leur mandant.

2.1.3. Comptes de mineur non émancipé

'acces au Service pour un mineur non emancipe est
demande par son ou ses representants legaux.
Lesreprésentants légaux peuvent :

> soit autoriser expressement le mineur a acceder aux
fonctionnalités du Service ;
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> soit conserver un acces exclusif au Service pour la
gestion du compte.

Dans tous les cas, l'accés au Service est regi sous la
responsabilité des représentants legaux et prend finala
majorite du mineur.

2.1.4. Comptes de majeur protégé

Quel que soit le regime de protection, 'acces au Service
est reserve au représentant legal, agissant pour le
compte du majeur protege.

Lacces est soumis a un processus de verification
d'identité (KYC). LOPT-NC se réserve le droit de refuser
l'acces au Service.

2.2. Souscription

Linscription au Service se fait lors d'un rendez-vous
physique avec un conseiller financier au moment de
l'ouverture de compte du Client ou ultérieurement.

Le Client accepte les présentes CGU lors de son
inscription.

2.3. Accés technique

Le Service est accessible :
> vialapplication mobile My Infinéo ;

> via le site internet www.my.infineo.nc, susceptible
d’evolution.

Le Client doit disposer :

> dun equipement  compatible
smartphone ou tablette) ;

(ordinateur,

> dunaccésalnternet;
> d'un numero de téléphone strictement personnel ;
> d'unenvironnement technique a jour.

Le Client est informé que certaines versions de
l'application mobile peuvent devenir obsoletes pour des
raisons de securité ou de compatibilité technique.

LOPT-NC se reserve le droit de limiter ou de suspendre
laccés au Service en cas d'utilisation d’'une version non a
jour de l'application.

2.4. Equipements

Le Client est seul responsable :
> desonaccesalnternet;

> desesequipements;

> deleursecurisation.

Les frais lies a l'acces Internet restent a sa charge.

LOPT-NC ne saurait étre tenue responsable des
dysfonctionnements lies aux equipements du Clientou a
SOn acces reseau.

LOPT-NC se reserve la possibilité de faire évoluer a tout
moment les prérequis techniques necessaires a
l'utilisation du Service.

Le Client est informé des risques inhérents a I'utilisation
d'Internet, notamment en matiére de fraude (phishing,
smishing, usurpation d’identité).

LOPT-NC ne saurait étre tenue responsable des
consequences resultant d'une néegligence du Client face
a ces risques, notamment en cas de communication de
sesidentifiants aun tiers.

2.5. Notifications électroniques

Le Client accepte de recevoir toute information relative
au Service par voie eélectronique, notamment via
I'application, par courrier électronique ou par SMS.

Ces notifications valent communication officielle entre
les parties.

3. Authentification et sécurit

3.1. Identifiants

L'acces et la connexion au Service necessite I'utilisation
d'identifiants personnels (nom d'utilisateur et mot de
passe). Le Client est seul responsable de leur
conservation et de leur utilisation.

3.2. Authentification forte

Le Service met en oceuvre des dispositifs
d'authentification forte, notamment par le biais de :

> motdepasse;

> code secret a 4 chiffres ;

> authentification biométrique (Face ID, Touch ID);
> codes a usage unique envoyes par SMS (OTP).

Ces dispositifs peuvent évoluer a tout moment.

Le systeme d’authentification forte est mis en place pour
certaines opérations dites sensibles :

La premiere connexion ;
Toute creation ou modification d'un bénéficiaire ;
Les opérations de virement ;

Les demandes de réedition de code PIN ;

>
>
>
> Lesmodifications de plafonds de carte ;
>
> Lespaiementsenligne;

>

La connexion tous les 90 jours.
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Pour valider ce type doperation, le client titulaire du
compte doit saisir :

> soncode secret a 4 chiffres,

> puisun code a usage unique regu par sms.

S’agissant du mandataire ou représentant legal, celui-ci
doit saisir :

> uncode ausage unique regu par sms;
> puis son mot de passe personnel.

3.3. Obligations du client

Le Clientsengage a::

> nepascommuniquer ses identifiants ;

choisir des identifiants forts et complexes ;

veiller alamise & jour de son numéro de téléphone ;

>
>
> seécuriser ses equipements ;
>

signaler sans delai toute utilisation frauduleuse.

Le Client est tenu d'assurer la confidentialité de ses
identifiants et de ses dispositifs d’authentification.

En cas de perte, de vol, de déetournement ou d’utilisation
non autorisée de ses identifiants ou de son terminal, le
Client doit en informer sans delai 'OPT-NC, par tout
moyen mis a sa disposition.

Jusqu’a la notification de cette situation, toute opération
effectuée a l'aide des dispositifs d’authentification du
Client est réputee avoir eté diment autorisee par ce
dernier, sauf preuve contraire.

3.4. Usage conforme du service

Le Client s'engage a utiliser le Service conformément a sa
destination et a ne pas en faire un usage frauduleux,
abusif ou contraire a la reglementation en vigueur.

Toute utilisation detournée du Service pourra entrainer
sa suspension ou sa réesiliation.

3.5. Perte d’'accés / récupération

En cas de perte ou de changement de terminal, ou de
modification de ses coordonnées (notamment numéro
de téléphone), le Client doit procéder aux démarches de
mise a jour necessaires ou contacter 'OPT-NC afin de
rétablir un acces securise au Service.

LOPT-NC pourra exiger toute veérification d'identité
nécessaire avant de réactiver 'acces.

4. Fonctionnalités proposées

Le Service permet notamment :
4.1. Gestion du profil

consultation des informations personnelles ;
modification de I'adresse email ;
modification du code secret a 4 chiffres ;
acces aux documents ;

v Vv Vv v v

demande de cldture de compte.

4.2. Gestion du compte

consultation des soldes (disponible et comptable) ;
consultation de I'historique des opeérations ;
recherche d’'une opération bancaire ;

v v Vv v

télechargement de releves de comptes mensuels
dans la limite des trois (3) derniers relevés
disponibles via le Service ;

> Edition de releves de comptes mensuels a des dates
personnalisées ;

> telechargement du RIP et des releves de frais
annuels.

Seuls les releves de compte mensuels, auront une valeur
juridique. Les releves edites a des dates personnalisees
sont fournis a titre informatif et ne constituent pas des
relevés de compte au sens contractuel.

4.3. Virements et paiements

réalisation de virements ponctuels ;
mise en place de virements permanents ;
consultation de I'historique des virements ;

v v v v

gestion des virements permanents (suspension,
réactivation, modification et suppression) ;

v

demande de retour de fonds des virements émis ;

> gestion des bénéficiaires (ajout, modification et
suppression).

Les virements pourront étre effectués uniqguement dans
la limite des avoirs disponibles.

Sur les comptes épargnes (livret A et B), les virements
pourront uniquement étre realisés vers un compte
detenu par le titulaire. Aucun virement au benéfice d’'un
tiers ne pourra étre execute. Concernant les virements
par le debit d'un livret A ou B, ceux-ci ne peuvent étre
permanents.

Sur les comptes courants, les virements sont autorisés
de compte a compte, vers des comptes bancaires en
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Nouvelle-Calédonie, Wallis-et-Futuna, France, Polynésie
Francaise et DOM.

Les virements réalisés via le Service sont exécutés selon
les modalités suivantes::

> lesvirements adestination de comptes ouverts dans
les livres de 'OPT-NC sont executes de maniere
immediate ;

> les virements a destination de comptes ouverts
aupres dautres etablissements bancaires sont
exécutés dans un délai d'un (1) jour ouvré a compter
de leur validation par le Client.

Ces délais sont donneés a titre indicatif et peuvent varier
en fonction des contraintes techniques, des jours non
ouvres, ainsi que des contrbles reglementaires
applicables.

Le Client est seul responsable des consequences d’'une
erreur d’'imputation lorsque celle-ci résulte d’une saisie
erronée de sa part, notamment dans les coordonnées du
bénéficiaire ou le montant de l'opération.

Dans ce cas, OPT-NC s‘efforce, dans la mesure du
raisonnable, de récupérer les fonds aupres du prestataire
de services de paiement du bénéficiaire. A cette fin, une
demande de restitution des fonds est adressee a
I'établissement teneur du compte du bénéficiaire, lequel
reste libre d’y répondre favorablement ou non.

Des frais peuvent étre appliques conformement aux
conditions tarifaires en vigueur.

Si les déemarches engagees par 'OPT-NC n'aboutissent
pas, celle-ci met a la disposition du Client, sur demande
ecrite, les informations dont elle dispose afin de Iui
permettre d’exercer, le cas échéant, un recours en vue de
la récuperation des fonds.

4.4. Gestion des cartes

consultation des informations de carte ;
opposition, blocage et deblocage temporaire ;
gestion des plafonds de paiement et retrait ;
demande de réedition du code PIN ;

v Vv Vv v v

paramétrage des usages (paiement sans contact,
paiement et retraits enlocal et & 'étranger, paiement
enligne).

4.5. Mandats de prélévements

> consultation des mandats en place ;
> suspension ou reéactivation.

Le Service permet au Client de consulter les mandats de
prélévement enregistreés sur ses Comptes, ainsi que de

demander la suspension ou la réactivation de certains
mandats.

La suspension d'un mandat de prelévement entraine le
rejet des opeérations présentees par le creancier a
compter de sa prise en compte par 'OPT-NC. Elle ne vaut
pas revocation definitive du mandat, laquelle doit étre
effectuée conformement aux dispositions prévues dans
la convention de compte.

La réactivation d'un mandat suspendu permet la reprise
des préelévements, sous réserve de la preésentation
d’'operations par le créancier.

Le Client est informe que la gestion des mandats via le
Service maffecte pas la relation contractuelle existant
entre le Client et le créancier. Il lui appartient, le cas
échéant, de prendre toute mesure utile aupres de ce
dernier.

LOPT-NC ne saurait étre tenue responsable des
conseéquences d’'une suspension ou d'une reactivation
demandee par le Client, notamment en cas de rejet
d'operations ou de litige avec le créancier.

4.6. Paramétrage

> activation du mode discret

Les fonctionnalités disponibles sont susceptibles
d’evoluer a tout moment afin d’ameliorer le Service. Le
Client en est informé par tout moyen.

5. Valeur des informations

Le Service permet lacces aux comptes detenus par le
Client a la date de souscription ainsi qu'a ceux ouverts
ultérieurement.

Les informations accessibles via le Service, notamment
les soldes, les opeérations en cours et les historiques,
sont fournies a titre indicatif.

Pour chaque Compte, un solde comptable et un solde
disponible sont affiches.

> Le solde comptable tient compte de toutes les
opérations  définitivement comptabilisees au
moment de la consultation.

> Le solde disponible tient compte du solde
comptable, des opérations en cours ou a venir, des
réservations de fonds et représente le montant
effectivement utilisable par le Client. Il peut
notamment intégrer des opérations autorisees,
telles que certaines transactions par carte bancaire
donnant lieu & une autorisation, avant leur
comptabilisation definitive qui peut survenir
plusieurs jours aprés le paiement chez le
commergant.
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Cesinformations sont fournies a titre indicatif et peuvent
différer temporairement de la situation reelle du Compte,
notamment en raison des délais de traitement des
operations. Seuls les releves de compte mensuels
officiels adressés par 'OPT-NC, sous format papier ou
électronique, font foi entre les parties.

Les relevés mensuels disponibles via le Service sont
limités aux trois (3) derniers relevés. Les relevés plus
anciens peuvent étre obtenus conforméement a la
Convention de Compte ou sur demande aupres de 'OPT-
NC.

Les relevés journaliers et décadaires accessibles via le
Service sont conservés sans limitation de durée, sous
reserve de la disponibilité des donnees et des
contraintes techniques applicables.

Le Service permet egalement I'édition de releves sur des
periodes personnalisées. Ces documents sont fournis
uniquement a titre informatif. Leur utilisation releve de la
seule responsabilité du Client, notamment vis-a-vis de
tiers.

LOPT-NC ne saurait étre tenue responsable de
l'utilisation faite de ces documents, y compris lorsque les
periodes seélectionnées correspondent a celles d'un
releveé mensuel officiel.

Lhistorique des operations et les releves de compte
constituent des fonctionnalités distinctes.

Lhistorique des opérations accessible via le Service est
disponible sans limitation de durée et permet au Client
d’'accéder a l'intégralité de ses opérations, sous réserve
de la disponibilité des données et des contraintes
techniques.

Les enregistrements informatiques et journaux de
connexion conserves par 'OPT-NC, relatifs a 'accés au
Service et alaréalisation desopérations, constituent des
éléments de preuve des opérations effectuées par le
Client, sauf preuve contraire. Le Client reconnait la valeur
probante de ces éléments, lesquels sont susceptibles
d’étre produits en justice.

6. Autorisation des opérations

6.1. Opérations autorisées

Les opérations realisees via le Service sont soumises :
> auxconventions de compte ;
> auxregles bancaires en vigueur.

6.2. Opérations non autorisées

En cas dopération de paiement non autoriseée ou mal
executee, le Client doit en informer TOPT-NC dans les
meilleurs délais et au plus tard dans un délai de treize (13)
mois suivant la date de débit.

Sous reserve des dispositions legales applicables, 'OPT-
NC rembourse au Client le montant de l'opération non
autorisée, sauf en cas de fraude ou de negligence grave
du Client, notamment en cas de manquement a ses
obligations de securite.

La responsabilite du Client peut étre engagee en cas
d’utilisation frauduleuse résultant d'un défaut de
conservation de ses identifiants ou de ses dispositifs de
securite.

7. Responsabilité

7.1. Responsabilité de I'OPT-NC

LOPT-NC est tenue & une obligation de moyens
concernant la disponibilité du Service et sa securite.

7.2. Limites de responsabilité

LOPT-NC ne saurait étre tenue responsable en cas :
> dedéfaillance technique ;

> d’indisponibilité duréseau;;

> dutilisation frauduleuse imputable au Client ;

> dedefaut de sécurisation des equipements.

7.3. Responsabilité du Client

Le Client est responsable :

> delutilisation du Service ;

> delasécurité de sesacces;

> desconséquences de sa negligence.

8. Disponibilité du Service

LOPT-NC s'efforce d’assurer l'accessibilité du Service

24h/24 et 7jI7. Toutefois, lacces peut étre suspendu,

limité ou interrompu, sans preavis, notamment pour des

raisons:

> de maintenance ou d’évolution technique ;

> desécurité;

> ouencasdevenementindependant de la volonte de
'OPT-NC.
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LOPT-NC se reserve la possibilité de faire évoluer, a tout
moment, les fonctionnalites du Service, notamment en
ajoutant, modifiant ou  supprimant certaines
fonctionnalités, sans que cela nouvre droit a
indemnisation.

9. Suspension du Service

LOPT-NC se reserve le droit de suspendre ou de
restreindre I'acces au Service, sans préavis, notamment :

> en cas de suspicion de fraude ou d'utilisation non
autorisee ;

> encasderisque pour la securite du Service ;
> encasdenon-respect des préesentes CGU ;

> pour satisfaire a toute obligation légale ou
reglementaire, notamment en matiere de lutte
contre le blanchiment de capitaux et le financement
du terrorisme.

Cette suspension ne donne lieu a aucune indemnisation.

10. Données personnelles

Lesdonnees personnelles du Client sont traitees aux fins
de fourniture du Service, de gestion de la relation client,
de seécurité et de respect des obligations légales et
réglementaires conformément a la notice dediee.

Elles peuvent étre transmises a des prestataires ou
autorités compétentes dans les conditions prévues par
laréglementation applicable.

11. Propriété intellectuelle

Le Service et ses contenus sont proteges par le droit de
la propriete intellectuelle. Toute utilisation non autorisee
estinterdite.

12. Réclamations

Toute réclamation est traitée conformément aux
procedures prevues dans la Convention de Compte et la
Charte de médiation.

13. Modification des CGU

LOPT-NC peut modifier les présentes CGU a tout
moment. Le Client est informé par tout moyen.

14. Résiliation

Le Client peut mettre fin au Service a tout moment. LOPT-
NC peut egalement y mettre fin dans les conditions
préevues par la reglementation et les conventions
applicables.

15. Droit applicable

Les présentes CGU sont soumises au droit applicable en
Nouvelle-Calédonie.

E Infinéo | Convention de compte courant postal particuliers 8



Service client Infinéo

Téléphone : 1000 (appel gratuit)
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